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Uvod

Existuji manudly, jak zapojit pracku, jak pouZivat GPSku, jak rychle a bezpracné zbohatnout a dokonce i manudly,
Jjak sbalit partnerku Ci partnera. Je jasné, Ze mezi zapojenim pracky a tispésnym podnikanim je velky rozdil. Pro to
druhé nemd nikdo stoprocentné spolehlivy navod. A stejné je to i s publikaci, kterou prave drZite v rukdch. NemiiZeme
vam slibit, Ze pokud zopakujete a presné dodrZite uvedené postupy, zménite svet kolem sebe k lepsimu. Ale snaZili
Jjsme se, abyste v kazdé kapitole, v kaZdém odstavci a na kazdém vadku nasli inspirativni myslenku, praktickou infor-
maci nebo prosté dobrou radu ze Zivota.

Jedind spravna cesta prosté neexistuje, a proto se podobné jako turisticky rozcestnik snaZime ukdzat, ktery smér
vede kam a jak dlouhy a ndrocny terén vds cekd. NemiiZeme vam zarucit, jestli zmény tizemniho planu dosahnete
s pomoci referenda, demonstraci nebo ucasti na zastupitelstvu obce. ZdleZi na mnoha okolnostech. Jedno vam
ale miiZeme slibit docela jisté. JestliZe se pustite do prosazovdni zmén ve svém okoli, zahy pravdépodobné Zjistite,
Ze jste se dali na trnitou a kamenitou stezku. Moznd taky zabloudite. Ale snad vam bude tato publikace uZitecnym
priivodcem a zaznamendte s jeji pomoci co nejvice tspéchii.

Hodneé stésti preje autorsky tym.




.

Zapojeni verejnos

A



Foto: Peter Tkac

Zapojeni verejnosti

Zapojeni verejnosti do obCanskych aktivit je jednim ze
zdkladnich predpoklad obcanské spolecnosti, ktera je
zase predpokladem demokratického statu. V kone¢ném
dasledku jsou to totiZ obcané a obcanky, kdo generuje
veSkerou moc ve stté i obci, a proto je jejich zapojeni do
vefejného déni tolik duileZité. Ostatné fada nekalosti poli-
tikti ¢i ufednikd midZe prochézet jen kvili nezajmu lidi.
Zapojeni co nejvétsiho poctu lidi do nasi kauzy mtze byt
také klicovou podminkou jejtho dspéchu. Jediny sku-
tecny strach, ktery politickd reprezentace ma, je to, Ze se
o ni bude Spatné psit v médiich a Ze vetejnost (tedy volici
a volicky) si pomysli, Ze néco déla Spatné. Pokud se ndm tedy
podaii zapojit velké mnoZstvi obCanti napiiklad do psani e-
-mailti starostovi nebo primatorovi, mize to byt pro zménu
v nasi obci naprosto rozhodujici okamzik.

No a kromé formy ,,natlaku® na volené zastupce nam
mizZe zapojeni vefejnosti prinést i nové dobrovolniky,
odborniky a finance — anebo se tieba dostaneme do
médif.

Jak oslovit verejnost

U kauz, kde ma zapojeni a tlak verejnosti smysl, obecné
plati, Ze ¢im vic lidi ziskdme, tim 1épe. Na konfrontaci
s nazorem spoluobcanti je viibec dobré se pripravit —
protoZe af uz se pustime do ¢ehokoliv, diive ¢i pozdéji
prosté nastane.

Typickym prikladem aktivity, kdy potiebujeme zapo-
jeni opravdu mnoha lidi, je mistni referendum. Na druhé

Martin Marek

strané u projektti, kdy fesime superodborné otizky
ochrany Zivotniho prostiedi a icastnime se spravniho fi-
zeni, nemusime na vefejnost ani pomyslet. Nicméné miZe
se ndm taky stdt, Ze politici ¢i jiné protistrany se budou
snaZzit vefejnost zmobilizovat proti ndm. Pravé proto je
dobré o svych aktivitich pribézné komunikovat.
Média: Jednou z moznosti, jak oslovit vefejnost, jsou
média. Prostfednictvim ¢lankd, blogt a tiskovych zprav
se mtiZzeme dostat do povédomi mnoha lidi. Skrze média
muiZeme informovat i ziskdvat spojence. Podobné to
funguje s on-line socidlnimi sitémi (kterym se vénuje
specidlni kapitola této publikace).

Akce: Dalsi piilezitosti jsou vefejné akce — besedy, de-
monstrace, promitani filmt, petice. SnaZme se proto pii
nich vzdy ziskat co nejvice kontaktli a nasledné je zkusit
oslovit s moZnosti zapojeni.

Tvari v tvar: MiZeme také vyzkouset piimé oslovent,
napiiklad letdcky do schranek v ulici, kde radnice pla-
nuje kécet stromy. Obdobné l1ze také rovnou zavést hovor
primo s lidmi na ulici.

Jak usporadat
zajimavou verejnou debatu

Organizace vefejnych debat neni zase tak sloZitd. Ne-
smime ovSem podcenit propagaci a zajisténi pestré a atrak-
tivni skupiny hostd: vSechny strany sporu ¢i zajimavé
odborniky a odbornice na dané téma. Pak uzZ mame naptil
vyhréano.

E—
Pokud se nam podafi verej-
nost jednou ziskat, neni to
nastalo. Musime ji neustale
udrzovat ve hre. Podékovat
za spolupraci, informovat
0 vyvoji v nasi kauze, nabid-
nout moznost dalSiho
zapojeni...



Verejné debaty ndm mohou krom novych kontaktt za-
jistit také zpétnou vazbu. Muzeme napiiklad pozadat
zicastnéné, aby po jejim skonéeni vyplnili kratky dotaz-
nik. Ke zvaZenf je pak vybér dobrovolného vstupného,
které pomiZe uhradit alespon ¢ast ndkladd.

Kolem vefejnych debat se miZe ¢asem vytvéaret komu-
nita lidf, u nichzZ si ziskdme pfizen, spolupraci a podporu.
Tyto akce také mohou pfitdhnout média a pomoci uvolnit
napéti u vyhrocenych kauz.

v ré

Verejné minéni

Verejnost je vlastné jakymsi zrcadlem toho, zda se ndm
daff nasi ¢innost vysvétlovat a zda se o ni viibec vi. S po-
moci dobrovolnikli a dobrovolnic mtiZzeme napiiklad
usporddat anketu v pési zoné. Ale pozor, data ziskana
ndhodnym dotazovanim mohou byt zrddnd, proto se hod{
do takového prizkumu zapojit nékoho se sociologickym

vzdélanim.

Foto: Lukas Lyer ]

Kolem verejnych debat se miiZe casem vytvdret komunita lidi,
u nich? si ziskame prizen, spoluprdci a podporu.

Prizkumy s pomoci webu

S prizkumem verejného minéni ndm mohou po-
moct novd média. Mnohé se napiiklad dozvime uz
z diskuzi na socialnich sitich. Rozhodneme-li se ale
rozesilat anketni dotazniky elektronicky, dobfe ndm
poslouzi napiiklad néastroj Google formulaf, ktery
si vytvoiime snadno a zdarma. Vyhodou je zejména
rychlé a pohodlné zpracovani — ziskand data se auto-
maticky zaznamendavaji do tabulky, snadno si tedy
zpracujeme vysledky, které pak muzeme rychle
zvetejnit.

EIA

Jednim z procest, kde zakon vyslovené predpoklada za-
pojeni vefejnosti, je posuzovani vlivu staveb na Zivotni
prostiedi, takzvand EIA. Pfipominkovat mtizeme zamer,
dokumentaci a posudky.

Hlavnim piinosem zapojeni vetejnosti v EIA je pted-
chazeni konfliktii v naslednych spravnich fizenich, zkvalit-
néni dokumentace posudku i celého projektového zameru.
Vetejnost zase diky tomu ziskd podrobné informace
o chystaném zadméru a miZe uplatnit své pripominky.
Pokud spravni orgdn obdrzi alespori jedno nesouhlasné
stanovisko, ma povinnost usporadat vefejné projednani,
na kterém miiZe uplatnit své pfipominky kdokoli. Ucast
vefejnosti zde ma konzultativni charakter, dfad ovSem
jeji pripominky zapracovat musi. Obcanskd sdruZeni se



diky dcasti v procesu EIA mohou tdcastnit i navazujicich
fizeni.

Zajmové skupiny

Af uZ pracujeme na jakémkoliv tématu, prakticky
pokazdé se vyplati porozhlédnout, zda v nasi obci nepl-
sobi zdjmové spolky, které by k nému mohly mit blizko.
Napriklad prosazujeme-li lep$i podminky pro cyklistic-
kou dopravu, urcité se vyplati oslovit cyklokluby ¢i spor-
tovni cyklistické oddily. MiiZzeme navéazat spolupraci
nebo alesponi rozsifit informace o nasi ¢innosti. Zajmo-
vych sdruzeni je v Cesku pomérné mnoho a maji zde

Casto dlouhou tradici.

Naslouchat a spolupracovat

Ackoli v této kapitole piSeme zejména o tom, jak
,VyuzZit™“ vetejnost pro podporu naSich snah, méli
bychom se vyvarovat Cisté jednostranného pohledu
na vetejnost jako na ,,ndstroj. Je to predevsim nds
partner a pozorovatel. Je to skupina skute¢nych lidi
se skuteénymi nazory, v niZ se snazime zaujmout
nasi kauzou. Jako v kazdém partnerském vztahu
musime i vefejnosti naslouchat a komunikovat s ni.
Jen tak se z potencidlniho spoluhrace nestane pro-
tivnik.

Foto: Peter Tkac

Cyklojizda miiZe byt dobrou propagaci cyklistiky i upozornénim
na problém s nedostatkem cyklotras.
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Tradiéni média Milan Stefanec

Zazil to uz bezpocet lidi: zicasnili se akce nebo ji piimo
sami usporddali. Druhy den si o ni ptecetli v novinich,
ptfipadné vidéli televizni reportdz. A spadla jim celist.
Co ctou, vidi ¢i slysi, viibec neodpovidd jejich zkusSe-
nosti a zdZitku. Byl jsem jinde j4, nebo média? Pro¢
nenapsali o tomto, ale naopak se vénuji tomuto? Proc je
bezvyznamné udélosti vénovdna titulni strana a zdsadni
téma se kréi v jednom sloupecku dole na strané deset?
Prekvapeni, Ze zprava v médiich neodpovida nasim pred-
stavdm ¢i snaZeni, Casto vede k pfili§ undhlenym soudtim
typu: vSechna média jsou podplacend, novindfi jsou zli
a hloupi, se sdélovacimi prostredky nema smysl komuni-
kovat. Jakkoliv to mtize byt pravda, neziidka byva Spatna
medidlni prezentace chybou jejtho aktéra — informa-
cemi, jeZ podava, a zptisobem, jakym je prezentuje.
Zaneviit na média dost dobfe nejde. Navzdory tomu,
7e s nimi sami nechceme mit co do ¢inéni, ony samy
si nds a nase témata velmi pravdépodobné najdou.

Publicita

Pri praci s médii ndm jde vétSinou — v nejSirSim smyslu
slova — o publicitu. A ta mtize byt cilend, tedy ta, kterou
sami vyvoldme napiiklad usporddanim tiskové konfer-
ence, rozeslanim tiskové zpravy ¢i pozvanim médii na
vefejné shroméazdeéni. Anebo spontanni.

V prvnim piipad€ se miZzeme doptedu pfipravit, nacist
si podklady, nacvi€it si odpovédi na zdsadni otazky...

V druhém piipad€ sice musime o pozndni vice impro-
vizovat, ale dileZité je, Ze si nds médium naslo samo.
Ze jsme se pravdépodobné dostali (anebo mozn4 dosta-
neme) do jeho databaze kontaktl — expertni, komentator-
ské ¢i poradenské.

Nicméné nezapominejme, Ze impulsem k takové spon-
tanni medializaci miZe byt i podezieni, Ze jsme se my
¢i nase organizace dopustili néjaké nepravosti, zkratka
7e se ocitdme v problémech, o kterych chtéji média psat.
Zvladnuti takovéto krizové situace muize byt fadove
t€Z81 a dileZitéjsi neZ to, zda umime vydavat perfektni
tiskové zpravy.

Jak nané

Pro praci s médii plati: Paklize nemame cil, pro né&jz se
snaZime ziskat pozornost, pakliZe nevime, kde naSe té-
mata prosazovat, pakliZze nevime, o jaké ¢tendre usilujeme,
mldtime jen prazdnou sldmu. A skute¢né neni tplné do-
brou motivaci pracovat s médii jen proto, Ze to tak dé€laji

vsichni nebo proto, Ze se radi koukdme na svou tvar v no-
vinach ¢i na obrazovce.

Jaka mame média a co z toho plyne

Média Ize délit podle riiznych klica. Jedno z nich mtize
vypadat napriklad takto:

o tiSt€na média,

o radia,

o televize,

 tiskové agentury,

K ¢emu mohou média nasi
praci, nasim iniciativam ci
nasim neziskovkam slouzit?

¢ K informovani, presvédco-
vani a ziskavani verejnosti.
* K vytvoreni natlaku.
¢ K ziskavani novych lidi ke
spolupraci a dobrovolnictvi.
e K ziskani, obnovovani
a posilovani image
organizace.
¢ K ziskavani referenci
pro lidi, ktefi nas sponzoruji
a obdarovavaji.


http://www.flickr.com/photos/48698930@N04/7637186590/in/set-72157630728897190

 internetové noviny,

o socialni média,

e PR areklamni agentury.

Co z toho plyne? Jinou formou komunikujeme s novi-

nami — t€m staci Casto jen informace zasland e-mailem

¢i vysvétleni po telefonu — a jinak tfeba s televizi, kterd

dost moznd bude chtit nase vyjadfeni na kameru.

Média Ize délit i podle charakteru ¢tenaiské obce. Na-

priklad takto:

e obecni zpravodaje, radni¢ni listy,

e mistni nezdvislé noviny,

o celostatni ¢i mistn{ radia,

o celostdtni noviny a jejich regiondlni mutace,

 lokalni kabelové televize a infokandly,

o mistni webové portdly,

o lokdlni a regiondlni redakce celostatnich ¢i mezi-
narodnich médii,

e odbornd periodika,

e pobocky tiskovych agentur.

Informace o tom, Ze v naSi malé obci vznikla u maleb-

né tiné Cernd sklddka komundlniho odpadu, je Zhavym

novindfskym soustem pro lokdlni periodikum ¢i mistn{

kabelovou televizi. Do zpravodajstvi CNN ¢i BBC se

dostane jen v piipadé¢, Ze se v odpadu najde oboha-

ceny uran a adresa jeho dodavatele i pfijemce, kterym

je prezident néjakého statu ¢i vidce teroristické sku-

piny.

Anebo dalsi piiklad: Informaci o kampani zaméfené na

zachranu méstského parku a kulturni pamdtky pred li-

kvidaci vystavbou dal$itho hypermarketu potfebujeme

Akce GREENPEACE jsou prikladem perfekiné zorganizovanych
a medidlné atraktivnich udalosti.

podat jinym zptisobem odbornému casopisu Akademie
véd CR a jinak zase lifestylovému ¢asopisu pro mladé.
V kazdém piipadé potifebujeme poskytovat pravdivé
a ovéfené informace, nicméné jazyk a droven argumen-
tace se musi nutné lisit. Zatimco v piipadé akademikd je
vice nez zadoucf citovat studie, predkladat grafy a od-
borné analyzy tykajici se socidlni, pfirodovédné, ekono-
mické a kulturni hodnoty parku, pro studenty mistni
stfedni Skoly je daleko zdsadnéjsi téma trdveni volného
Casu.

Medialni strategie a plan

Rozhodli jsme se, Ze k dosaZeni cile nas$i kampané ¢i
projektu potfebujete medializaci a zmapovali jsme nase
moznosti, tedy dostupnd média a nase kontakty s nimi?
Nastava tedy spravna chvile pro napldnovani medidlni

)Y

palmudljyseminaari Helsingissé 15.6.2010”

Foto: Lauri Myllyvirta - “Mielenilmaus -
Greenpeace Finland (flickr.com)
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strategie. Ono totiZ nestaci jen cekat, kdy se ndm ko-
necné néjaké médium ozve ¢i kdy si najdeme Cas poslat
do redakce svij text.

PoloZzme si tedy nékolik kli¢ovych otdzek: Jaké mame pro
medializaci tématu diivody? Jak chceme aby zareagovala
skupina, kterou prostfednictvim médif oslovime? Cim je
dand informace zajimava pro samotné médium?

Po zodpovézeni téchto otdzek snaze ur¢ime konkrétni
média, kterd mohou nasi praci posunout, i prostredky,
jakymi je oslovime.

Jak oslovit média

« tiskova konference

« tiskova zprava, tiskové prohldSeni

e medidlni vyzvy, oteviené dopisy

o medidlni partnerstvi (exkluzivni spoluprice s vybra-
nymi médii)

» osobni kontakt s novindfem ¢i novindikou (zpravo-
dajstvi, rozhovor, odpovéd na pozadavek novindie
¢i novinarky)

* medidlni akce

Co zajima média

KdyZ se nds nékdo zeptd, jaké poselstvi si pamatujeme
z novin, které jsme Cetli pfedevCirem Ci kterd reportdz
z veerejSich televiznich zprav nas zaujala, pravdépodobné
si uvédomime, Ze nam v hlavé utkvélo to, co se nas
osobné dotykd. Anebo zprdvy s vyraznou vizudlni podo-
bou. Proto je dileZité myslet na obrazovou stranku pre-
zentace. Udélat poutavou reportaZ z tiskové konference,

kde v kavarné u dlouhého stolu sedi tfi panové v Sedi-
vych oblecich a predcitaji elaboraty o toxikologickém
pruzkumu, nedokdze sebezkusSenéjsi reportér. KdyZ ale
nabidneme show u vypusté chemicky, z niZ se finou
barevné a pachnouci odpadni vody, a pred pritomnymi
novindfi vstoupime v chemickém obleku do feky, odebe-
reme vzorek do zkumavky a ndsledné zméfime napfi-
klad kyselost roztoku, ktery se zbarvi do Cervena, mame
vyhrano my i televizni $tab, ktery diky ndm natoci chyt-
lavy materidl.

Originalita: Jinymi slovy, Sanci na publicitu mé akti-
vita, kterd je jedine¢nd a origindlni. Uvedme dalSsi pfi-
klady. Benefi¢ni vernisdZ obrazi malovanych barvami
ze skute¢ného mési¢niho prachu bude jist€ medidlnim
trhakem. Ale medializace jejtho patého rocniku, kdy opét
vystavime deset Sedobilych Smouh, mtize byt dost slozita.
Spolecensky piinos: Velkou $anci ziskat zdjem médif
ma také aktivita, kterd je v ur¢itém smyslu modelova
a tyka se nejSirsi vefejnosti. Zachranime-li krachujici to-
vérnu tim, Ze ji pfevezmou a UspeSné zacnou provozovat jeji
zaméstnanci, ¢imz prispéji ke sniZzeni nezameéstnanosti
v regionu, to uZ je velmi zajimavé i inspirujici medidlni
poselstvi.

Dobra organizace: Organizujeme-li vefejnou akci (ve-
fejné shromazdéni ¢i pochod), kterd trva tfeba cely den,
miZe se ndm vyplatit jednotlivé ¢4sti nacasovat a poskla-
dat tak, aby z nich bylo mozné natocit ¢i napsat strhujici
reportdZ. Navic, vétSina médif m4 dnes i svou on-line
mutaci, kde mohou aktualizovat informace kdykoliv
v pribéhu dne.

,, Udélat poutavou
reportdz z tiskové
konference, kde
v kavarné u dlouhého
stolu sedi tri panové
v Sedivych oblecich
a predcitaji elaboraty
o toxikologickém
priizkumu, nedokaZe
sebezkusenéjsi
reporteér.
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Zajimava vyroc¢i: A posledni ilustrativni priklad: Pred-
stavme si, Ze n¢kolik let upozoriiujeme na kulturné-his-
torickou hodnotu poslednich sedmi desitek vytaht typu
paternoster. A stile bez medialniho zdjmu. Co potiebu-
jeme, je vyznamnd udélost ¢i instituce, se kterou své me-
didlni sdéleni spojime. Napfiklad zru$i-li v Némecku
pouzivani takovych vytahd ¢i oslavi-li ruské minister-

. stvo zemédélstvi 80 let fungovani svého péternosteru.

Pravé takova udélost ¢i vyro¢i mtze pritdhnout k nasi
iniciativé pozornost.

Celebrita: Ze medializaci nasi zprdvy miize pomoci tGi¢ast
vyznamnych osobnosti, netfeba asi prili§ vysvétlovat.
Je ale dilezité, aby dand osobnost méla k tématu vztah,

- aspofi rdmcove se v ném orientovala a umela médiim vys-

vétlit motivace své podpory. A pamatujme také, Ze pii-

- padny skandal dané celebrity (byf ve zcela nesouvisejici

véci), miZe mit velky dopad i na nase aktivity.

Pravidla komunikace s médii

Rozhodneme-li se, Ze chceme usilovat o medidln{ pre-
zentaci, je dobré brét v ivahu nékolik z4sad:

Podlozené argumenty

Do médii patii pouze to, co jsme schopni vérohodné dolo-
7Zit a dokazat. Informace, Ze starosta je zkorumpovany,
alkoholik a ndsilnik, mtZe byt sice pravdiva i medidlné
zajimavd, ale v piipad¢, Ze ji neumime dokdzat, mdme
smilu. Jeji medializace akorat zptisobi, Ze po nds sta-

rosta vyzad4 omluvu, soud ndm ji uloZi i s pokutou a my
skoncime s problémy, kdezto starosta s alibi. To ovSem
neznamend, 7Ze vedle prokazatelnych faktd nemtiZzete me-
dializovat své pocity a ndzory. Neméli bychom se vSak
nechat vyprovokovat k nepodloZenym tvrzenim.

Vstricnost a uzitecnost,

zadné vnucovani a vynucovani

Pri komunikaci s médii je namisté otevienost — pokud
mame k tématu co fict, mame relevantni informace nebo
je alespoii umime zprostfedkovat. U médif si tak budu-
jeme reputaci. Kredit ale rozhodné neziskdme spamo-
vanim ve stylu ,,jestli neotisknete toto mé prohldsent,
potvrdite jakd jste zkorumpovand Zumpa®. Stejné tak se
nemusi vyplatit obvolavani redakei s Zadosti, aby ndm
podali vysvétleni, pro¢ o nasi tiskové zpravé nepsali. Ni-
kdo z médif zkritka nechce byt poucovan o tom, jak ma
délat svoji préci. TakZe i kdybychom si 0 nékom stokrat
mysleli, Ze ji d€ld Spatn€, poucovanim to stejné nezme-
nime.

Precpané bitevni pole

Do omezeného prostoru tisténych a audiovizudlnich médii
se krom nds snaZi proniknout tisic dalSich lidi a organ-
izaci, coz mtze dost dobfe zpisobit, Ze my a nase téma
rozhodné nebudeme nejzajimavéjsi. Nedspésnou tisko-
vou zpravou ale nezac¢ind konec svéta. Jesté pordd mame
po ruce dal$i moZnosti (naptiklad novd média), jak dostat
svou véc mezi vefejnost.



Foto: Archiv NESEHNUTI

Mezindrodni den bez nakupovani. Kosiky mély volno a bavily se.

Neutralita predevsSim

Ackoliv si miizeme (a nékdy dokonce opravnéné) mys-
let, Ze nékteri lidé z médii by si méli radéji najit jinou
praci, osocovani a pomluvy na jejich adresu ¢i rovnou na
adresu jejich redakci nema smysl. Mezi t€mito lidmi,
stejné jako tfeba i mezi politiky, funguje profesni soli-
darita. Nikdy nevime, kdo kde pracoval, kdo se s kym znd
a koho vseho se mtize dotknout pomluva jedné konkrétn{
osoby.

Pozor na pusu

Vse, co pri kontaktu s médii fekneme, se mize dostat
ven. Spoléhat na to, Ze co fekneme ,,mimo zdznam* tak
opravdu zlstane, se nemusi vyplatit. I kdyZ se s danym

Clovékem z médii zndme dlouhd 1éta, nemusi to pro néj
byt divod soukromou ¢i polotajnou informaci tajit, je-li
pro néj zajimava.

Proc jsem tady

V televizi, rozhlase ¢i obecné pfi rozhovorech se vzdy
drzme své agendy. Jde-li ndm napriklad o ziskéani vere-
jnosti k dobro¢innym projekttim v jizni provincii Gronska,
neméli bychom se zaroven snazit do svéta vykficet své
frustrace ze souseda, ktery kazdy vikend feZe na cirku-
larce, nebo popisovat svoji koncepci reformy OSN. Média
si nds zvou jako experty a expertky ¢i lidi zastupujici
zajimavé organizace Ci iniciativy.

Jak to dopadlo

Nejlépe se u¢ime z vlastnich chyb. Proto ma vzdy po
naSem vystupu v médiich smysl zjistit, jak jej vnimali
nasi kolegové a pratelé. Co si zapamatovali? A co média?
Reagovala na nasi tiskovou zpravu ¢i konferenci? Pocho-
pila naSe sdéleni? Zaujali jsme je? Pokud nejsme s vy-
sledky nasi medidln{ prace spokojenti, zjistujme, co délat
Iépe. Je skutecné nutné detailné vysvétlovat, jak funguji
acidobazické indikétory, jak pracuje barvivo E182 a z ja-
kého druhu lisejnikt se ziskavd, abychom se pak nedo-
stali k poctu podpisi pod nasi petici ¢i ke smyslu ndmi
navrhovanych legislativnich zmén?

Méng je vice
Snaha vyuZit pileZitosti, Ze ndm nekdo pfisel na tiskovou
konferenci, k tomu, abychom ho zaplavili informacemi

Nikdo z médii zkratka
nechce byt poucovan
o tom, jak ma délat
svoji praci. I kdyby-
chom si o nekom stokrat
mysleli, Ze ji dela
spatné, poucovanim
to stejné nezmeénime. “



Tiskova zprava =
hlavicka + perex + télo
+ citace + kontakty

o
Tiskovou zpravu piSeme
pokud mozno v jednodu
chych oznamovacich vétach.
Dobré je drzet se pravidla -
jedna véta jedna myslenka.
Vyhybame se tézko srozu-
mitelnym odbornym
termintim, archaismim,
slangu ¢i klisé.

o zménach klimatu, problémy méstského tizemniho pla-
nu, narustajici xenofobif a ivahami nad blbou naladou
ve spolecnosti, povede akorat k tomu, Ze se v médiich
neobjevi nic nebo Uplné banality. NaSe sloZitd témata
predavame laikim. Proto je musime zjednodusit a zna-
zornit. Naptiklad problém ubytku zemédélské piady
v dtsledku developerskych projektti mtizeme ilustrovat
prepoctem na plochu fotbalovych hfist, kterd se ocitnou
pod betonovo-asfaltovym prikrovem.

Tiskova zprava

Tiskové zpravy se snazime psit tak, aby obsahly dtile-
zité zékladni informace. Strukturujeme je podobné, jako
kdyby to délal novinaf. Na zacatku popiSeme to nejdl-
leZit€jsi, pricemz si miZeme pomoct otdzkami co, kdo,
kdy, kde a proc. Cela tiskova zprava by neméla presah-
nout stranku A4.

Kdy ji vydavame: Chceme vefejnost prostfednictvim
médii sezndmit s néjakou udalosti? Tiskova zprdva také
slouZi jako podklad pro tiskovou konferenci ¢i vefejnou
akci — zasazuje danou akci do kontextu, uvadi konkrétni
Cisla, jména aktért, relevantni odkazy. Tiskovou zpravu
vydavame také v reakci na né€jakou udalost ¢i jako do-
provod otevienych dopist a zdsadnich prohlaseni. A jedna
,drobnost*: Novindfe zajimaji aktuality. Poslat v pond¢li
tiskovou zpravu o demonstraci, kterd probéhla v sobotu,
je ztrata Casu.

Jak by méla vypadat: Tiskova zprava musi mit hla-
vicku, na niZ je uvedeno, Ze se jednd o tiskovou zpravu.
Nesmi také chybét datum vydani plus ndzev a logo vyda-
vatele. Za hlavickou nasleduje perex, tedy ivodni odstavec
o dvou az péti vétach — uz tady musime shrnout odpovedi
na co, kdo, kdy, kde, jak a pro€. Za perexem je pak na fadé
télo tiskové zpravy, kde nase informace rozvadime de-
tailnéji. Do téla miZete zaradit také citace (expertd, aktéra
uddlosti). Umozni ndm to podtrhnout, co je opravdu da-
lezité. No a na zavér nesmime zapomenout uvést kontakty
na osoby, kterym mohou média zavolat ¢i napsat, je-li
jim néco nejasné.

Jak by méla vyznit: Text tiskové zpravy piSeme jako no-
vinovy text, tedy ve tieti osob¢ (nikoliv ,,nase organizace
objevila, Ze...*, ale ,,organizace XY predlozila dikazy
o tom, Ze...“). Snazime se psat neutrdlné, bez hod-
noticich vyrazti. Na ty a na nasi interpretaci je prostor
pravé v citacich.

Praktické detaily: Vyddvame-li tiskovou zpravu, méli
bychom ve svém didfi pamatovat na c¢asovou rezervu.
Média ndm totiZ mtZou volat pro dopliujici informa-
ce, pozvat nas do studia ¢i pozadat o rozhovor. A pokud
v tiskové zpraveé zmiiujeme obsahlejsi analyzy, nesmime
zapomenout pripojit odkazy. Mame-li doprovodné fotogra-
fie v tiskové kvalité, musime uvést, kde je lze stdhnout.

Casté chyby v tiskovych zpravach

e Chybi kontakt. Nejasné misto kondn{ akce ¢i termin.

» Tiskova zprava obsahuje velkd loga a obrazky, takze
ji nékteré e-mailové schranky nepfijmou.



* Tiskova zprava je v neobvyklém formatu. MtizZeme
mit trendy novy textovy editor, ale novindfi soubor
z né&j pak nemusi oteviit.

* Tiskovd zprdva ma poskozenou ¢i chybéjici diakri-
tiku.

Tiskova konference

Tiskovou konferenci ptipravujemepouze v piipadech, kdy
zdvaznosti naseho sdéleni nepostacuje tiskovd zprava a kdy
jsme schopni novindfiim nabidnout zajimavou pridanou
hodnotu — vyznamného hosta, diikazni materidl ve formé
fotografii ¢i nahravek, ndzornou prezentaci na misté...
Vhodné misto: Idealni misto je snadno dostupné z jed-
notlivych redakei a v§eobecné zndmé i bez lokalizace
pomoci satelitni navigace. Vyjimkou mohou byt piipady,
kdy se tiskova konference odehrdvd na mist€¢ vyznamné
udalosti ¢i takzvang v terénu (napiiklad pfi demonstraci
¢i akci obCanské neposlusnosti nebo u nelegdlni skladky
toxického odpadu). Jednd-li se o hiife dostupné misto,
méli bychom zvéZit, zda novinditim nezajistit dopravu.
Nacasovani: Pfi urcovani terminu kondni tiskové konfe-
rence se vyplati optat v médiich (nejlépe v Ceské tiskové
kancelari, ktera si sestavuje prehled planovanych uda-
losti), jestli nekolidujeme s jinou vyznamnou udélosti.
Piijezd dalajlamy ¢i konec svéta by nim mohly trochu
zavarit.

Pozvani: Média na tiskovou konferenci zveme e-mailem
ptiblizné tyden dopiedu, den pfed kondnim pak mu-

Zeme poslat pfipomenuti. V pozvance samozfejmé zdi-
raznime pfitomnost vzdcnych hostl a nastinime téma.
Tiskovou zpravu ale posilame aZ ex post nebo ji roz-
dame na misté. Jinak by za ndmi nikdo z médii nedo-
razil.

Na misté: Ke zvdzeni je vzdy otdzka, zda nezajistit né-
koho na moderovéni, kdo predstavi tcastniky a tcastnice,
bude dédvat slovo médiim, pfipadné vytesi problémové
situace (vypadek proudu ¢i techniky, nedcast pozvanych).
Nam tak zbude prostor na samotné téma. Pred vystupujici
na tiskové konferenci je také vhodné umistit cedulky se
jménem a funkci — predejdeme tak chybdm v medidlnich
vystupech. A rozhodné nezapominejme na prezencni
listinu, ziskdme tak nové kontakty.

Pravidlo pravidel: Uvodni slovo na tiskové konferenci
by nemélo presahnout 15-20 minut. Pak je fada na otazky
médii. Nenatahujte tiskovou konferenci na vice nez 40
az 60 minut.
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Par dni pred tiskovou kon-
ferenci miizeme pozadat
kolegy a kolegyné, aby s nami
sehrali divadlo, pfi kterém
nam budou v roli lidi z médii
klast vSemozné, i neprijemné
dotazy. Az dojde na skutecnou
tiskovou konferenci, od-
padne z nas strach z nezna-
mého.


http://www.flickr.com/photos/50703057@N07/4702865992

DalSi uzitecné zdroje

Prostfedkd komunikace s médii je nepfeberné mnoz-
stvi — vétSina z nich ma sva ustilena pravidla, ale i spousty
vyjimek. V této kapitole jsme popsali nutny zdklad. Ale
pokud jde o rozhovory, medializace vefejnych ¢i pfimych
akci, komentére, investigativni praci a podobné, doporu-
¢ujeme dal$i samostudium a hlavné spousty vlastnich
zkusenosti, pokusid a omyld.

Marek Salek, Tomas Feitek: Novinaii nejsou zli — Medi-
alni rukovét pro neziskové organizace. Nadace Via, 2001.
(www.nadacevia.cz/cz/granty-a-podpora/publikace-
novinari-nejsou-zli)

Marek Jehlicka: Prace s médii (nejen) v neziskovém sek-
toru. Arnika, 2003.

Vaclav Vaski: Jak spolupracovat s médii. Econnect,
2006.(www.press-servis.ecn.cz/manual/jak-spolupra-
covat-s-medii.pdf)

Pfi psani tohoto textu autor kromé uvedené literatury
a osobnich zkuSenosti vyuzil také prezentaci:

Rudolf Burgr: Obcanské iniciativy a publicita. Brno.
Katedra medidlnich studii a Zurnalistiky Masarykovy
univerzity, 2008.


www.nadacevia.cz/cz/granty-a-podpora/publikace-novinari-nejsou-zli
http://press-servis.ecn.cz/manual/jak-spolupracovat-s-medii.pdf

Milan Stefanec

Na zacatku devadesatych let
byl ¢lenem hnuti Lev4 alter-
nativa, pozd&ji koordindtorem
regiondlnich projekti ekolo-
gického Hnuti DUHA, praco-
val také jako strojnik Cisticky
odpadnich vod v tovarné Ze-
tor, saze¢ ucebnic naklada-
telstvi Nova Skola ¢i jako
postovni dorucovatel telegra-
ma. Podilel se na organizaci
mezindrodniho festivalu dokumentti o lidskych pravech
Jeden svét v Brné a v Pristin€ (Kosovo). Byl tcastnikem
a spoluorganizdtorem pracovnich stdZi u ekologickych
a lidskoprdvnich organizaci v Bélorusku, na jiznim Kav-
kaze Ci stiedni Asii a spoluorganizoval projekt Zimni
Skola transformace pro béloruské studenty a Cleny mist-
nich obc¢anskych iniciativ. Koordinoval kulturni a lidsko-
pravni festival Dny Kavkazu v Ceské republice a je
drzitelem ceny japonské The Sasakawa Peace Foun-
dation za nejlepsi Cesky ekologicky projekt roku 2002.

Vedle své ¢innosti v neziskovém sektoru se tématu
ochrany Zivotniho prostfedi a lidskych prav vénuje i ve
svém volném Case. Jako pozorovatel OBSE se tic¢astnil
prezidentskych voleb v Azerbjdzanu a pozorovatelské
mise Institute for Democracy in Eastern Europe pfi refe-
rendu v Bélorusku, Gcastnil se mezindrodni pozorovatelské

mise na parlamentnich volbach v Ndhornim Karabachu.
Vedl monitorovaci misi Institute for Democracy in Eastern
Europe na podporu demokratickych iniciativ na Kubg,
pracoval jako odborny konzultant a lektor pro Skoleni
mistnich nevlddnich organizaci v Moldavsku, Podnéstii,
Gruzii, Abchazii, Egypté ¢i Libyi.

V roce 1997 spoluzaloZil ¢eskou nevladni organizaci
Nezavislé socidlné ekologické hnuti — NESEHNUTI,
kterd ve své Cinnosti propojuje environmentalni témata
s tématy socidlnimi. V soucasné dobé v této nevladdni
organizaci pracuje v programech na podporu obcanskych
a grassroots iniciativ jak v Ceské republice (Obc¢anské
oko), tak v zahrani¢i (Cesta iniciativy) a prosazuje systé-
mové zmeény chranici prava obcanii a jejich moznost
podilet se na rozhodovacich procesech. M4 na starost
kampan Zaostfeno na hypermarkety, koordinoval vzdé-
lavaci projekt Cesko-Slovenska $kola obanské iniciativy.
Pracuje i ve skupiné Zbrané&, nebo lidskd prdva a za-
stupuje NESEHNUTT v koalicich Social Watch a Cesko
proti chudobg. Je dlouholetym ¢lenem lidskopravni orga-
nizace Amnesty International i ¢lenem iniciativy ProAlt.
R4d cestuje stopem piedevs§im po zemich Balkdnu, Kav-
kazu, stfedni Asie a Afriky, bavi jej pozndvat rozlicné
kultury, ochutndvat mistni jidla a ndpoje.

u @milanstefanec


https://twitter.com/milanstefanec

Nova media



































































































